Reklamacny poriadok

Autoskola AKVA s.r.o.

Prevadzka: Stavbarov 1311/3A, I1CO: 51 756 901

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spésob uplatfiovania reklamacii sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou AKVA s.r.o. (dalej len ,,autoskola”) v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom o ochrane spotrebitela.

Reklamacny poriadok je zavazny pre vsetkych ucastnikov vycviku (dalej len ,klient”).
2. Predmet reklamacie

Klient ma pravo uplatnit reklaméciu v pripade, ak poskytované sluzby nezodpovedaju
dohodnutému rozsahu, kvalite alebo podmienkam dohodnutym medzi klientom a autoskolou.

Reklamaciu je mozZné uplatnit najma v pripadoch, ked:
e poskytované sluzby nezodpovedaju dohodnutému rozsahu
e vznikli iné okolnosti, ktoré mohli ovplyvnit priebeh alebo poskytovanie sluzieb
3. Sposob uplatnenia reklamacie
Reklamaciu je mozné uplatnit:
e pisomne (postou, alebo e-mailom na adrese: vatajova@gmail.com)
e osobne v sidle prevadzky autoskoly
Reklamacia musi obsahovat:
e identifikacné udaje klienta (meno, priezvisko, kontakt)
e popis reklamovanej skuto¢nosti
e datum vzniku problému
e navrh riesenia (ak je znamy)
4. Lehota na uplatnenie reklamacie

Klient je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatku, najneskor
viak do ukoncenia kurzu.

5. Vybavenie reklamacie

Autoskola je povinna reklamdciu prijat, zaevidovat do evidencie reklamacii a posudit jej
opravnenost. Reklamacia bude vybavena najneskor do 30 dni odo dria jej uplatnenia. O vysledku
reklamacie bude klient informovany pisomne alebo elektronicky.



6. Sposoby vybavenia reklamacie
V pripade uznania reklamacie méZe autoskola:
e zabezpedit ndhradnu vyucbu alebo jazdu
e poskytnut primerand zlavu z ceny kurzu
e dohodndt individualne riesenie s klientom
V pripade neuznania reklamacie autoskola svoje rozhodnutie od6vodni.
7. Zodpovednost klienta
Klient je povinny:
e dodrziavat pokyny instruktora
e zUcastriovat sa vyucby riadne a véas
e dodrzZiavat podmienky kurzu
Reklamdciu nie je mozné uznat, ak nedostatok vznikol porusenim povinnosti klienta.
8. Evidencia a archivacia reklamacii
Autoskola vedie evidenciu vSetkych prijatych reklamacii v pisomnej alebo elektronickej forme.
Evidencia reklamdcii obsahuje najma:
e identifikacné udaje klienta,
e predmet reklamdcie,
e datum uplatnenia reklamdcie,
e spOsob a datum vybavenia reklamacie,
e vysledok vybavenia reklamacie.
Evidencia reklamdcii je vedena priebeZne a zabezpecena proti neopravnenému pristupu.

Dokumentdcia suvisiaca s reklamdciami je archivovana po dobu najmenej 5 rokov odo dna
vybavenia reklamacie.

9. Organ dozoru a alternativne riesenie sporov

Dohlad nad dodrziavanim povinnosti autoskoly v oblasti ochrany spotrebitela vykonava: Slovenska
obchodna inspekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj: Hurbanova 59, 911 01 Trencin
Odbor vykonu dohladu

tel. ¢. 032/640 01 09, 032/640 01 08

Klient ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ak nie je spokojny so sp6sobom vybavenia
reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze autoskola porusila jeho prava. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov je mozné vyhladat na stranke Ministerstva hospodarstva SR.



10. Zaverecné ustanovenia
Tento reklamacdny poriadok nadobuda Géinnost driom jeho vydania.

Autoskola si vyhradzuje pravo na jeho zmenu v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

V Prievidzi 01.01.2026

Ing. Katarina Vatajova



